OnuwTn YCNOBU Ha npomouumjata Ha TCL CARE

OBue YcnoBM ce ogHecyBaaT Ha ypeam bene TexHuKke guctpnbympanu og TCL Netherlands B.V. u

npoaageHu Kako gen oa npomoumjata Ha TCL CARE”.

MNepnopoT Ha npomoumja Tpae og 01.10.2026. roanHa. o 31.12.2026. roguHa.

MepnogoT 3a perncrpaLmja BO Koj MorKe aa ce aktmsmpa ycayrata TCL CARE e og 01.10.2026. rogmHa. ao

31.01.2027. roamHa.

3a ga gobujat TCL CARE, KAneHTUTE Mopa Aa ce perncrpmpaar oHAajH Ha https://tcl-promotion.com/mk/

HajaouHa 30 aeHa No KynyBameTo.

OpraH13aTopoT ro 3aJp»yBa NpPaBoTo eAHOCTPaHO Aa ro NPOAO0J/IKM BpeMETPaereTo Ha KaMmnarbaTa.
CuTe M3MeHW BO NepmnoaoT Ha TPaeke Ha KamnakbaTa cTanysaaT Ha Cu/ia BeAHall Mo HUBHOTO
oduumjanHo objasysarbe. OpraHM3aTopoT He CHOCU OZIrOBOPHOCT 3a KakBa bU/Io WTeTa NpeTpreHa of
YUYECHULNTE KaKo pe3ynTaT Ha M3MEHUTE BO NepUoaoT Ha Tpaeke Ha KaMnarbaTa.

Mogenu Kou ydecTByBaaT BO MpomMoLujaTa:
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TCL CARE ro Hyau HagsopelleH AasaTen Ha ycayru (Partum Usluge d.o.o.)

3HayeHeTO HA HEKOM KOHLENTH

TepmuHUTE BO OBMe OnwTtn op,pep,6v1 nycnosu Ke ro umaart C/NeaAHOBO 3Ha4yeHe:

° Partum Usluge d.0.0., BO NOHAaTaMOLLHMOT TEKCT ,,Partum” - naBaTen Ha NPoOAO/IKEHa rapaHumja
TCL CARE.
° »KOPUCHUK" - IMLLETO KOe KyNnao eNeKkTPOHCKM ypes NpogaseH Bo pamKkute Ha NpomovujaTa

,fpoaonKeHa rapaHuuja“.

° ,TCL CARE” - npogonkeHa rapaHuuja WwWTo ja gobusaaT KopUcHULMTE Kora Kynyeaat TCL 6ena
TEXHMKa LITO ce NPoLaBa KaKo Aen o4, ,,NpoAo/KeHaTa rapaHumja“.

YneH 1. Mpeamet Ha TCL CARE



1. Npeamet Ha TCL CARE noa osue ycnosu

CeKoj eNeKTPOHCKM ypes, (BO HaTaMOLIHMOT TEKCT KAaKO ypes, uin eNekKTPOHCKM ypesa) onvwaH nobancky
Ha ¢aKTypaTa 1 AoAaToLMTE BO OPUIMHANHOTO NAKyBakbe KYMEHU CO TOj ypes Mmoxe aa buae npegmeT Ha
TCL CARE. TCL CARE T&C e BO COr/1aCHOCT CO 3aKOHUTE Ha 3eMjUTEe Ha KOM Ce 0aHecyBa AOroBOPOT.

2. MpeameTn Kou He ce ondateHun co TCL CARE

a) NPeHOC/IMBM HAaABOPELLIHWN Xapa, A4MCKOBY;

(6) NOMOLIHM M NOTPOLLHN MaTepujann AePUHNPAHU 04, NPOU3BOAUTENOT KaKo NOTPOLLIEH MaTepujan;
WAV NOTPOLWHM OEN0BKU;  B) CUTE BUAOBU anaTku;

(r) Apyrv aenosu Kowu, cnopes UCKYCTBOTO, MOpa Aa Ce 3aMeHaT 3a BPeme Ha XXMBOTHUOT BEK Ha
€/IeKTPOHCKMTE Ypeaum, a BO CEKOj Cy4aj 'yMeHUTe AeN0BM, NeXKUILTaTa, paaujaNHUTE 3anTUBKM Ha

BPaTWUNO, rpejavnTe;;

[) NPUBATHO KyNneHn AoaaTouu;

f) cute BUA0BU codTBEp;

e) ypeam ncnopayaHu co aedekT, Kako U rpeLlkun o4 CepPUCKMOT NPOoU3BOAUNTEN;

)K) AONONTHUTENHA UK nNocneaoBaTesiIHa KyneHa JONO/THUTE/THa onpema Uan onpema.

YneHn 2. Oncer Ha TCL CARE



1. BpemeTtpaerbe Ha TCL CARE - HacTaHu nokpueHun co TCL CARE

TCL Ke ro nonpasu UM 3aMeHM 1 Ke To rapaHTMpa NPaBUAHOTO GYHKLMOHMPaHE Ha eNeKTPOHCKUOT ypes,
KyneH og, KopucHUKoT n nokpueH co TCL CARE nporpamata camo 3a HenpeasuaavBn U HEHaOejHU
aedeKT nnm npeykmn Ha ypeaot nokpueH co TCL CARE. Henpeasnannem wtetu ce oHMe WTo KOPUCHUKOT
He MOXKen Aa M npeaBuan HaspemeHo nam Tpebano ga rm npeasmamn co npMmeHa Ha BOobU4aeHoTo
ANabUHCKO BHMMaHME, CO UCKAYYOK Ha rpyboTo HeBHMMaHMe 3a Koe ciydajoT TCL ro 3aaprKyBa npaBoTo
[ ro 3aZpXW NNaKakeTO HA LWTETUTE 3@ HAaCTAHOT.

TCL Ke n3BpLUX NONpPABKA AN 3aMeHa U Ke rapaHTMpa NPaBUAHO GYHKLIMOHMPAHE Ha NEKTPOHCKUOT
ypea kyneH oa KopncHmnkoT n nokpuneH co TCL CARE AOKONKY TaKBMOT ypea npeTpnu wreTa
npean3BuKaHa o4 eaeH Uan NoBeke of, CnefiHMBeE Cydau:

a) AedeKTH NO UCTEKOT Ha rapaHumMjaTa Ha NPOM3BOAMTENOT (NPOAOKEHA rapaHumja)

2. Cnyyau Hagagop og onceroT Ha TCL CARE TCL Care He rv NOKpuWBa WITETUTE Npeau3BUKaHN oa; a)

HamepHO AejcTBO HA KOPUCHUKOT;

6) BojHa, BOjHa, rpafaHCcKa BojHa, peBoayuuja, 6yHT, BOCTaHUE UM HEMUPY;

B) HyK/leapHa eHepruja, HyKNeapHO 3payerbe UM PaSMoaKTUBHU MaTEPUN; ) 3EMjOTPEC;

[l) TEpopM3am UAN TEPOPUCTUYUKM aKT; TEPOPUCTUYKM YMH € CEKOj YMH HA INLLA UK TPYNU Ha JIMLA CO Len
[la ce NOCTUIHaT NONUTUYKK, BEPCKU UAU UAEONOLIKM Lean, o4 Npupoaa LTO NPpeAn3BUKYBa LWNPEeHe Ha
CTpaB WM Tepop BO jaBHOCTa WM BO AeN0BM OZ jaBHOCTA, @ CO TOa M BAMjaHMeE BP3 BNaAaTa Uau

APPKABHUTE UHCTUTYLLIUK

f) ynoTpeba Ha cTaBKa CO rpeLlkKa, 3a Koja KopucHuKoT Tpebano aa 3Hae;



e) Ao cTeneH A0 Koj KOpUCHMKOT Mopan Aa KOPUCTU TPETO nLLE Kako Aobasysay (npoussoamTen uam
AWNep) BO C/ly4aj Ha 3aKOHCKa rapaHumja, 40KoAKY KOpUCHMKOT He MoxKe aa obesbegn dakTypa 3a

nonpaBKa Ha ypeZoT Uau ako nonpasKaTta 6una nssplueHa 6e3 npeTxogHo 0406pyBakbe;

3. MpeTtnoctaBku 3a BaangHocTta Ha TCL CARE - orpaHnyyBsamsa:

X) LLTO ce oaHecyBa A0 HebpeXKHOCTa, ce MOKPUBA CaMO Masio HeBHMMaHUe. Bo cnyyaj Ha ronemo
HEeBHMMaHMe, BELUTAKOT Ke ja MPOLEHUN 1 NPOBEPU NPMUUMHATA 33 OLUITETYBaHETO U ypeaoT. Cekoja wTeTa
npeamM3BMKaHa of, HenpaBuaHa ynotpeba,HamepHO OWTeTyBakbe, HAMEPHO, HENPABMU/IHO PaKyBakbe,
HenpaBWIHO AW HenpeaBUAIMBO Pppiatbe Ke ce CMeTa 3a NPeKpLUyBakbe Ha 06BPCKATa 3a rpuxKa WTO ja
npesema KOpMCHUKOT CO KynyBaH€TO Ha ypeaoT M TakBaTa LWTeTa HeMa 43 buae NoKpUeHa;

3) LLiTeTaTa nam TpolLoLUTE NPEeAN3BMKaHM O, HeJO0CTaTOK Ha MaTepujann U An3ajH BO PaMKUTE Ha

rapaHTHWOT Nepuoa Ha NPou3BOAUTENOT HEMA Aa buaaT NOKpPUEHN;

s) ickny4eHo naun NpeTxo4eHo e BO CAy4aj Ha LITeTa: rapaHumMm u/Mam LWTeTH Bp3 OCHOBA Ha rapaHLmy,
obelwTeTyBakba Ha APYrM OCUTYPUTENHN KOMMAHWUUW, FrapaHLMK AW AOTOBOPHM 0BBPCKM Ha TPETU Anua.

CuTe pasnnKu og, ApyruTe rapaHumMm (Ha Np. MOMeHTaHaTa BPeAHOCT BO O4HOC Ha BpeAHOCTa Ha HOBUOT
ypes,) ce NOKPMEHM CO LieI0CHa NOKPUEHOCT 3a e/IEKTPOHCKU ypeau;

1) owTeTyBakaTa Ha cuTe BUAOBK codTBEp (BKAYyUYyBajkM ONepaTUBHMU CUCTEMMU, APajBEPU, APajBEPH,
NOMOLUHM ypeau UTH.) Hema Aa 6uaaT NokpreHn. KOPUCHUKOT e IMYHO OArOBOPEH 33 NPOrpamuTe,
ApajsepuTte, NogaTounTe U HUBHATa QYHKLMOHANHOCT. l'yberbe Ha nogaToum u copteep nopaam
ropeHaBegeHMTE NPUYMHK 33 LITETA HE MOXKe Aa buge npegmet Ha nobapysarse. MoKpaj Toa,

TpowoLumTe 33 NonpaBKa Hema Aa buaaT HagoMecTeHM BO C/lyYaj Ha Npobiemu NOBpP3aHM co codpTaep,



onepaTtuBHMN CUCTEMU, BUPYCU, KOMNATUBUAHOCT, 06HOBYBarbe Ha noaaToum, 06HOBYBarbe Ha CUCTEMOT,

cobuparbe NnogaToUm UTH.

j) TpolwoumnTe HanpaBeHM Nopaamn Kakea B0 LWTETa OCBEH OWTETYBarbe Ha XapABepoT Hema Aa buaar
nokpueHn. OBa UCTO TaKa BaXkM M 3a cUTe Tpollouu (HagomecToum 3a obpaboTka 1 aHanM3a, UTH.) 3a

aHanu3a Ha wreTa 6e3 MAeHTUDMKYBAHW FPELLKN Ha XapABepoT;

m) LLiTeTa npeaussBMKkaHa of ynotpebaTa Ha ypeaoT nokpueH co TCL CARE 3a uenn cnpoTUBHK Ha

ynaTcTeaTa 3a ynoTpeba u HameHaTa cneunduumMpaHn o NPOMU3BOAMTENOT, KaKo U WTETA LWITO He BAujae
Ha ynoTtpeb6aTa Ha ypeAoT NponuLaH o4 NPou3BoAUTENOT (LITETM KaKo Ha Np. Hema da 6uaaT NoKpUeHu
rpebHaTUHK, CTpyrakba UTH.;

!1) He ce nnaka HaAOMeCTOK No OCHOB Ha OAroBOpPHOCT, nocnenoBaTe/IHa MaTepMjanHa WTeTa U UMOTHA

wrera. PesynTupaykara wreta npeansBuKaHa o, HacTaHMTE Ha LITETa BO HUKO] C/lyyaj He e MoKpueHa.

3a npoLueHKa ce 3ema npeasua camo NPMMapHOTO OLTeTyBakbe Ha ypeaoT, 04HOCHO OCHOBHATa NpUYnHa
3a wTeTaTa, ondateHa co onceroT Ha TCL CARE;

0) HamanyBsawe Ha BpegHOCTa nopaau a6e|-be, owTeTyBakbe Nopaan A0ATropoyYeH XeMUCKUN NN

TEPMUYKKM ePeKT BP3 anapaToT, oTeTyBakbe NPean3BUKaHO 04 'pra, Kako U Kakeu 61no TpoLuoum
CepBUCUPakbETO, NOAECYBAHETO M YNCTEHETO HE CE NPeaMET Ha OLUTETYBakbe. KOMMEeH3aLmja, a HUTY
nocTeneHo HamanyBakbe Ha nepdopmaHcmTe Ha YPeaoT;

cTp) WTteTnTte npegm3BMKaHM og TPETM NLA Kon ce obugene ga ro nonpasar ypeaoT AU UHTEPBEHLUUN
Ha TPeTu nua, uan nnua 6es cooBETHO OBMAcTyBake, HeMa Aa buaaT nokpmern co TCL CARE.
UcKknyyeHu ce n WwWTeTn Npean3BmMKaHM 04, AOMALIHN MUTEHULUM, LOMALIHU UIN OUBU XKUBOTHM.



FI) LTeTnte Koun npousnerysaart o yn0Tpe6aTa Ha HEUCNPAaBHU NN HECOOABETHN HAaABOPELUHNA

AoaaTtoum (Ha np. NPULBPCTYBaYK, NOA3eMHU KYRULWITA UTH.) Hema Aa 6uaaT nokpueHu;

r) 3arybata Ha ypeoT BO CMUC/1a AeKa e u3rybeH, 3abopaseH, octaBeH 6e3 Haa30p UKW Ha APYT HauuH
mcyesHa, Hema aa buae nokpmeHa co TCL CARE. NogouHeKHUOT Haog Hema Aa buae 3emeH npeasua u

BO HMKOj CNy4Yaj HEMaA @ MMNAMLMPA NOKPMBakbe Ha KakBa buao WTeTa;

c) WWTeTnTe WTO Ce NpujaBeHU, HO HE MOXKAT Aa ce AOKaxKaT buaejku ypeaoT He 61n McnopayaH, Hema Aa

6uaaT nokpmeHu. OBa ja MCKAyYyBa LWITETaTa NPeaM3BMKaHa 04, LLe/IOCHO YHULITYBakbe Ha ypeaoT

nopaam BuLWA CUNa;
T) CuTe BMAOBU LITETU NPEeAN3BMKAHM O, Bara ce CMeTaaT 3a HenpasuaHa ynotpeba Ha ypeaoT, O4HOCHO

aberbe 1 He ce NOKPUEHMU;

u) LteTtata npeansBmnKaHa o4 Uav 3a BpemMe Ha CMOPTCKM aKTUBHOCTW, UK NMopaam noT uam
KOHAeH3alMja, Hema Aa buaaTt NoKpUeHu;

V) LLTeTTe WTO He ce NPMNMLWIYBAAT HAa HE3aBUCEH UHUNAOEHT Ke ce cmeTaar 3a nporpecnBHa WTETaA

(ekonolwwkm n/mnu nospsaxm co ynorpeba) v Hema Aa 6MAaT NOKPUEHM, LITO M UCKIYUYBa
HeCcoBpLUIEHOCTUTE HA MaTepujannuTe U AnM3ajHUTE NO UCTEKOT Ha rapaHLMjaTa Ha MPOU3BOAUTENOT.

YneH 3. MecTto Ha BaxkHocT TCL CARE



1. CtaumoHapHu ypeau

Cnopega AM33ajHOT HA CTAaUMOHAPHU ypeaun, NPOCTOPOT HA KOPUCHUKOT Ke ce CMeTa 3a JIoKaLMja NoKpueHa
co TCL CARE Bo EBpona Bo reorpadcka cmucna.

2. Mobunxun ypean

Cnopep, AM3ajHOT Ha MOBUAHWUTE ypeau 1 ypeauTe WTO MOXKaT Aa Ce NOCTaBaT Ha HaZBOpPEeLIHN NPOCTOPY,
EBpona ce cmeTa 3a IoKanHa obaacT ondarteHa co TCL CARE Bo reorpadcka cmucna.

YneH 4. BpegHoCT Ha eNneKTPOHCKNOT ypeq, nokpueHa co TCL CARE

BpegHocTa Ha eNeKTPOHCKMOT ypea, nokpueH co TCL CARE e ueHaTa Ha HOB ypea, Uau ypeg, co UcTa
TEeXHWYKa BPeHOCT Ha AaTyMOT Ha owTeTyBakse (,,BpegHocT 3a Hera“).

YneH 5. Tpowouwn Hagsop og onceroT Ha TCL CARE

TCL Ke rv npeseme cuTe HEONXOAHW aKTUBHOCTM 32 MONpPaBKa UK 3aMeHa Ha e/1IeKTPOHCKU ypeau
ondarteHu co TCL CARE. KopucHMKOT Hema Aa aobue HaloKHaAa 3a TPOLWOoUMTe, ako ce Npe3emMeHun
CAaMOCTOjHO aKTMBHOCTU OZ, CTpaHa Ha KOpPUCHMKOT.

YneH 6. O6em Ha HaJOMECTOK



1. Tpowoum 3a pepyHaupare

Bo cnyyaj Ha owTeTyBakbe, pa3/IMKyBaMe AeNyMHa LWTeTa U LuenocHa 3aryba. [lenymHo owTeTyBake 3Hauu
TpoLWOLM 33 NONpPaBKa NOMaNM 04 BPeAHOCTA 33 OAPXKYBakbe Ha ypesoT. AKO TpoLouMTe 3a NonpaBKa ce
NOBUCOKM, TOrall Toa e LenocHa 3aryba, Bo T0j cnyyaj TCL Ke ro 3ameHU efIeKTPOHCKMOT ypes, MOKPUEH CO

TCL CARE.

2. [lenymHO owTeTyBame

Bo oBoj cniyyaj, TCL Ke rv cCHOCM TpoLoLMTe 3a MONPaBKa, BKAYYYBajKM M NOTPOLUEHUTE YacoBU U
pesepBHWTE Ae/0BMU.

TCL Hema Aa rv CHOCY CheHUTE TPOLLIOLU:

a) TpoLIOUM 3a NONpPaBKa UK APYTU MEPKMU Kou 61 bune HeonxogHW 6e3 ornes Ha cny4ajoT ongdaTeH co

TCL CARE;
6) LONONHWUTENIHM TPOLLOLIM HacTaHaTH Kako pe3ynTaT Ha moandukaumm uam nogobpyearba LUTO ro

HagMWHYBaaT Oncerot Ha PeHOBUPaHETO;

B) TPOLIOLM 32 CAaMOOpPraHM3npaHa NonpaskKa;

r) HeocTBapeHu 4O06MBKKM NOPagM CaMOOpPraHM3npaHn paboTu;

A) AONONHUTENHW TPOLIOUM NPEeAU3BUKAHM 04 NPUBPEMEHa AU NpeaBpeMeHa NoNpaBkKa;
f) TpowoumTe 3a paboTnTe NOTPEebHM 3a MONPaBKa, HO KON PaboTH He U3BPLUEHWN AMPEKTHO Ha

€NEeKTPOHCKM ypes nokpueH co TCL CARE;



6) Ha4OMeCT Ha WTETa BP3 OCHOBA Ha OAroBOpPHOCT, nocaneaoBaTe/iHa MaTEpMjaﬂHa LITETa U WUTETA Ha
MMOT.

BKkynHa 3aryba

a) Bo cnyyaj Ha uenocHa 3aryba nam HenpodutabunHa nonpaska, KOPUCHUKOT Ke Ao6Me HOB ypes Kako
3aMeHa Ha CTapu1oT, HeucnpaseH ypes,. TeEXHUYKUTE KapaKTepUCTUKM Ha HOBMOT ypea mopa Aa buaat
b6apem eaHaksuM unu nogobpu oa ctapnoT ypead. HeedmKacHocTa Ha TPOLIOLMTE 3HAUYM TpoLIOUUTE 33
nonpaekKa Ha ypeaorT, ja HaaMMHyBaaT BpeAHOCTa Ha rpm»kaTa. Bo cnyyaj ga ce goctanHu egHaKeu ypeau,
He MOoXKe Aa ce 6bapa HUKAKBO NPaBO HA TEXHMYKM Nogobpu ypean Aypu 1 ako KyNnoBHATa BPeAHOCT e
NMOHWUCKa 04, OpUIMHaNHaTa BpeaHocT. HoB ypea moxe Aa ce 6apa UCKAYy4MBO 3a HenpopuTabuiHa
nonpaska. MpebapyBareTo BP3 OCHOBA Ha AO/IKMHATa Ha NONPABKATa € UCKAYYEHO.

6) Bo cnyyaj aa ce nokpwue BKynHata 3aryba, 0TKaKo Ke ce 3aMeHM anapaToT, ypeaoT WTOo € NpeaMeT Ha

3aMeHa, BKAY4YYBajKu r'M CUTE OPUTMHANAHK AoAaToLM (NONHAUN, MpeXKHa onpema,MeMOPUCKM KapTUUKMY,
Kab/,1M, KOMMAKTHM OUCKOBM, NPUPAYHULM, KYTUW, TNYBUM UTH.), Ke cTaHaT concTBeHocT Ha TCL, a
cooapeTHaTta TCL CARE ycnyra 3a Toj npousBog Ke ce cMeTa 3a npekMHaTa. KOpUcHMKOT Ke fobue ypea 3a
3aMeHa CamMo OTKaKo Ke ' 0CTaBM CUTe OPUTMHANHK Ae0BK 33 goaaTtoum Ha TCL. OBa MCTO Taka BaXKu U
BO C/ly4Yaj Ha HEMUCMPABHU OPUTMHaNHM U 06e36eaeHN AONONHUTENHU AeN0BM (Ha Np. MpeXKHa

onpema);

B) Bo c/lyyaj KOPUCHMKOT fa He M Ucrnopaya OpUrMHaaHuTe AeN0BU U AeN0BU 33 404aTouM ondaTeHu co
TCL CARE Kou bune gen of CTapuoT anapaTt BO MOMEHTOT Ha KynyBarbeTo, UCTUTE Ke ce NpecmeTaaT no
nasapHU LEHU 1 Ke ce oa3emaT of, YyTBPAEHUTE TPOLLIOLM 33 NOoNpaBKa UK 3aMeHa Ha ypeaoT NOKPUEH CO

TCL CARE.

4. OrpaHuyyBaHE Ha 3aMeHa MK nonpasKa 3a ypeg nog TCL CARE

OrpaHnuyBaHETO 33 3aMeHa WK nonpaska 3a ypepq nog TCL CARE e Care Value.



5. OTKYnN

LLiTeTaTa He Mo*Ke Aa ce OTKyNu BO Napu, Aypv U BO CAyYaj Ha LenocHa 3aryba.

YneH 7. 3ameHa Ha eneKTPOHCKMOT ypen nokpueH co TCL CARE

Bp3 ocHOBa Ha COOABETHWOT ypes 3a 3aMeHa, CUTE A04aToLUM Ha CTapuoT ypea, WTo 6une MHctaanpaHu
Npu KynyBakeTo Ke ce cMeTaart 3a 3ameHeTn 6e3 pas3/ivKa Aanuv AoAaTOLMTE Ce COAPXKaHU U BO YPeaoT 3a
3aMeHa WM He Nopaau MOMEeHTaNHaTa KoHGUrypaumja 3a 3ameHa Ha ypeaor.. JoaaToum Wwro nogouHa
Ce MHCTa/IMpaHuM BO CTapuoT ypea, a Kou He 6uie ondaTeHn Co rapaHLumjaTa Npu KynyBareTo 3ae4Ho Co
ypenoTt, Hema aa 6uaat nogobHU 3a 3ameHa.

YneH 8. lNNoyeToK Ha npumeHa u gocnesamne Ha TCL CARE

TCL CARE cTaHyBa NpMMEHANB BO MOMEHTOT Ha NAaKkakbe Ha KyMoBHATa LLeHa Kora ce KynyBa ypeg,
npoAajeH 3a BpemeTparbe Ha aKuMjaTa.

YneH 9 Bpemetpaene Ha TCL CARE

TCL CARE 3a eIeKTPOHCKM ypeaun 3ano4YHyBa No UCTEKOT Ha ¢dabpuuykaTa rapaHuuja og 24 meceum u
3aBpLUYyBa BO CeKoj cy4aj 60 meceum no AaTymoT Ha ¢aKTypaTa 3a ypeaoT, oaHocHo TCL CARE Tpae 36
meceum. LLITeTute npmnjaBeHn No JaTymoT Ha UcTekyBare Ha TCL CARE Hema fa bugat npudateHu.

MpecTaHOK BO C/y4yaj Ha LeNocHa 3aryba



Bo cnyyaj Kora ypeaoT e 3aMeHEeT UM 3amMeHaTa Ha ypeaoT nokpueH co TCL CARE no uenocHa 3aryba e
oAabueHa (ncnnatnamea nonpasBka), cooaBeTHaTa NPoOMOTUBHA rapaHuuja cnopeg TCL CARE Ke ce cmeTa 3a
HeBarkeuykKa. Bo TakBM ciyvyaun, KOPUCHMKOT HEMA NPaBO HAa KOMMEH3aLNja, LLeIOCHO UAKN AEeNYMHO.

Ynen 10 MNocTtanka 3a ocTBapysakbe Ha npasaTa Ha KopucHukot oa TCL CARE

1. U3jaBa 3a octBapyBakbe npasa oa TCL CARE

KopuMCHMKOT e fo/13KeH Aa ro npujaBu HacTaHOT o4 YneH 2.1 og osue OnwTh ycnosu 1 ycnosu Ha TCL 6e3
oAnararbe (perynapHo HajaoLHa BO POK o4 TP paboTHW AeHa).

2. dopmynap 3a 13jaBa 3a ocTBapyBatbe Ha npaBaTa og TCL CARE O6pa3euoT 3a AeKnapaumja 3a
ocTBapyBame Ha npasaTa og TCL CARE ce nononHyBa 3a cekoja noeauHeyHa NpUYNHETA WTeTa.

KopuCHUKOT e fo/1XKeH Aa ja HaBeZe NpuYMHaTa 3a WTeTaTa M Aa ja BHece Bo popmyapoT 3a usjasa. Toj
Ke rm coapu cnegHute MHGOPMaL MM TOYHO M LLeNOCHO:

* Koj ja npeaMsBMKan WTETATA - YKaXKyBakbe Ha IMLETO (BKAYYYBajKM M KakBM BMN0 MHAMKALMM HaBeOEHM
04, AETETO NN MUEHNYETO)
* Kora 1 Kage HacTaHana LWTeTaTa - CoO HaBeAyBarbe Ha AaTYMOT, BpEMETO, MeCTOTO U 3emjaTa

e Kako nau wto ja npean3sBMKano WTeTaTa - CO HaBeadyBakbe Ha NPUYnHaTa

e llITo e OWTETEHO - CO HAa3HaKa Ha MMeTo Ha ypeaoT U BUAOT Ha OLITeTYBareTo



O6paseuoT Ha M3jaBaTa 3a npaBaTta Ha TCL CARE morke ga ce Hajae Bo AHeKc 1, Koj e cocTaBeH Aen Ha
oswue [Npasuna.

TCL ro 3agp:KyBa npaBoTo ga nobapa AonoHUTeNHa 4OKYMeHTauMja og KopucHUKOT 3apaam
ncnosiHyBarbe Ha 06BpckuTe oa TCL CARE Ha HajkBaanMTETHO U epuKacHoO HMBO. Bo 0BOj ciyuyaj,
AOKYMeHTaluKjaTa 4OCTaBeHa Co U3jaBaTa 3a npasata 3a TCL CARE npeTtcTaByBa LLe/IOCHA U ypeaHa
OOKYMEHTaLMja 3a 3aN0YHYBaH€e Ha NOCTANKaTa 3a OCTBapyBake Ha NpasaTa Ha KopucHukoT og TCL

CARE.

YCHM n3BecTyBatba UAM MHGOPMaUUKU AaAeHU o4 Koe BUIo nLe He MoXKe [a ce 3emaT NpeaBua.
MorpeLwHun, HETOYHN NN CBECHO HETOYHU MHOPMaLIMK HaBedeHW BO M3jaBaTa 3a npasaTa 3a TCL CARE,
KaKo 1 HeycnexoT Aa ce 06e3beau bapaHaTta gokymeHTauuja og TCL moxke ga pesyntmpa co oabusarbe
Aa ce kopucTat npasaTta 3a TCL CARE, baparbe 3a pedyHanparbe nam 3ameHa Ha ypeaort co TCL, go
nocaeguumTe nNpeasuaeHn co KPUBNUYHMOT 3aKOHUK.

3. AKtnsmpamse Ha TCL CARE - HagomecTOK 3a HacTaHaTaTa wreTa

TCL Ke n3BpLUM NPOLLEHKA M MOMpPABKA HA HAaCTaHaTaTa LWTeTa WTO € MOXHO NOCKOPO Of, NPUEMOT Ha
LLe/I0CHA U cooABETHA AOKYMeHTauuja o KopucHuKoT. [lokonky TCL aobue ypeaHo nonosiHeTa M3jaBa 3a
ocTBapyBarbe Ha npasata o TCL CARE co ceTa noTtpebHa npuapyHa AokymeHTaumja, TCL ke nsgage
npuspemeHa NoTBpAa 3a HAAOMECT Ha HacTaHaTaTa wreTa. [lonpaBKkaTa Moxe Aa Tpae noaonro oa 45
AeHa. NpebapysarbeTo 3a HOB ype, Bp3 OCHOBA HA BPEMETO 33 NOMNpPaBKa e UCKAYYEHO.

Bo cnyyaj kora Bo oBaa ¢$asa ce yTBpAM AeKa HAacTaHATMOT Npobiem uan wreTaTa He ce ondaTeHn co YeH

2.1 op,oBue Ycnosu (Ha Np. AeKa NpobaemoT WTO HAacTaHaa € MOKPUEH CO 3aKOHCKa rapaHLuMja Ha
npon3BoAMTENOT/NPOAABAYOT Ha eIeKTPOHCKMOT ypea), TCL ke ro nssectn KOpUCHUKOT geKa ro oabun
HeroBoTo bapatbe U Ke My HAaNOXM Aa M OCTBapau CBOUTE NpaBa Ha ApYr HauuH - MpuspemeH
ceptudukat nsgageH og TCL. MpuspemeHnoT cepTudmKaTt nsgaaeH og TCL cogpku, mefy a4pyroTo,
nHdopmaumMm 3a IoKaunjaTa Ha Koja KopucHuKoT Tpeba aa ro goctasum ypenoT nokpueH co TCL CARE, wTo
e npegMmeT Ha KomneHsaumja Uam NocTanka 3a ocTeapyBame Ha npasaTa o4 TCL CARE.



KOPMCHUKOT e f0KeH fa ro A0CTaBu ypeaoT BO COMIAacHOCT COo ynaTcTBaTa A0 HaBeAeHOTO MEeCcTo, MEecTo
Ha ycayra UTH. TCL ke my o6e3beam npupemeH cepTudUKaT Ha KOPMCHUKOT NpeKy e-nowTa, Gpakc nam
nowra.

Mo ucnopakaTa Ha ypeaoT A0 HaBeAEHOTO MeCTo Ha ucrnopaka, TCL Ke 3ano4He co 06paboTKa Ha ypeaoT
nokpueH co TCL CARE, noyHyBajKku co cnpoBeayBate Ha noTpebHaTa AMjarHOCTMKa M NpoBepKa Ha daKTu.
Mo anjarHocTUuMpare 1 yTBpAyBatbe Ha GpakTUTe 3a ypeaoT wTo e npeameT Ha TCL CARE, TCL ke usgage
noTBpAa 3a HAAOMECT Ha LWTeTa AOKO/KY paKTUUYKATa cOCTOjba Ha ypeaoT oAroBapa Ha nogatounTe
AanerHu og KOpUCHUKOT BO M3jaBaTa 3a OCTBapyBatbe Ha nNpasaTa og TCL CARE, un aKo wTeTaTta nnm
npobaemot ce nokpueHun co TCL CARE.

[loKo/IKy BO oBaa ¢asa ce yTBpAM AeKa NpobaeMoT UK LITeTaTa WTo HacTaHaNa He e MOKPUEHaA CO Y/eH

2.1 on oBue ONwTK ycnoBu (Ha Np. AeKa HAacTaHOT e NOKPUEH CO 3aKOHCKa rapaHuumja

npounssoaunTenoT/npoaasayoT Ha eNekTPoHCKMOT ypea), TCL ke ro nssectn KopncHMKOT AeKa ro oabun
HMBHOTO Bapatbe M Ke My HaMOXKM Aa MM OCTBAPaT CBOWUTE NpaBa Ha APYr HAUYUH.
TCL ke poctasu cepTudMKaT 32 KOMMNEH3aUMja 3a WTeTaTa Npean3BMKaHa Ha KOPUCHMKOT NpeKy e-noLuTa,

daKkc nam nowrta. TCL Ke rv nnaTv TpoLoOUMTE 3a NOMNPaBKa ANPEKTHO Ha CEPBUCOT UK Ke M3gae HOB
ypes BO c/y4yaj Ha LienocHa 3aryba.

4.YBepeHue 3a gpKaBeH opraH

3a cuTe LITETU YMe NOCTOEHE € MOBP3aHO CO NOCTanKaTta Ha yTBpAyBakbe npes ApKaBHM opraHu (noxap,
e/leMeHTapHN HeMoroam, NPOBasHM KPaXKbu 1 Kpaxkbu 1 cn.), KOPUCHMKOT e A0MKEH Aa NPUIOKU MU3jaBa
3a ocTBapyBatbe Ha npasaTa o4 TCL CARE co cooageTHa noTBpAa/ooKkymeHTaumja. obesbeneHn og,
ApPyKaBHUTE OpraHu.

5 3ameHa Ha ypeZoT 3a Bpeme Ha NepuoaoT Ha MOKPMEHOCT co ¢pabpuruKa rapaHumja



AKo ypenoT nokpueH co TCL CARE ce 3ameHM 3a Bpeme Ha TpaereTo Ha pabpuuKaTta rapaHumja, a He co

TCL (Ha np., ynoTpebaTta Ha 3aKOHCKa rapaHumja o4 NPOU3BOAMTENOT), COOABETHUTE AOKA3U

(cepTnduKat 3a cnopaka, cepTndUKaT 3a 3ameHa UTH.) Ke buaaT obesbeneHmn No nogHecyBare 13jaBa 3a
npaso cnopeg, TCL CARE.

YneH 11 O6BPCKM Ha KOPUCHUKOT

1. O6BpcKM Npes Koj 6Buno HactaH nokpueH co TCL CARE

a) MNpepn No4eToKOT Ha Koj 6uno HactaH nokpueH co TCL CARE, KopucHMKOT e 06Bp3aH Aa ce npuapKysa
KOH 06BPCKUTE NPE3eMeHM CO AOroBOpPOT;

6) Jokonky KOpMCHMKOT NpeKpLUM HeKoja o4, 06BpcKuTe HaBeaeHu oae, TCL MMa npaBo e4HOCTpaHoO Aa

ro otkaxke TCL CARE. OTtkaxkyBarbeTo Ha TCL CARE cTanyBsa Ha cvia no HerosoTo NpumMatbse.

2. O6BpcKM BO cayyaj Ha aedekTn Kom ce ondaTteHn co TCL CARE - o6BpckmM Ha TCL Bo BpcKa co
MHbOPMALUM 33 KOPUCHUKOT

Kora ke ce cnyumn gedekr Koj ondaka TCL CARE, KopucHMKOT Ke Tpeba: aa) Aa ce NOrpu»Kun Aa ja cnpeun
WAV MMHMMM3MPA WTETATa KOJIKY LUTO € MOXKHO NoBeKe ab) nMcMeHo fa ro npujasun gedpekTtoT u bes

oAnararbe Mo co3HaHue; aB) 6e3 oanarambe ja NpujaBu BO NosiMUMja WITeTaTa NpeansBMKaHa o



KPUBUYHK Aena NpoTusB UMOTOT; ar) 6e3 oanarare aa um obesbeam Ha TCL M nonumumjata CIMCOK Ha
n3rybeHu npegmetuy;

ae) aa rm ob6e3beam 3a TCL, 6e3 ognarambe, KOMKY LWTO € MOXKHO Nobp30, cute MHPopmMaLmMn - BO MMCMEHA
dopma, AOKO/KY ce nobapaar - noTpebHM 3a Aa ce yTBpAM npobiemot/wTeTata nokpmeHa co TCL CARE;
nnn obemoT Ha 06BpCKUTE 3a KomneH3auuja Ha TCL, Kako 1 Aa 0BO3MOXKM KakBa 6uno Bepudmkaumja Ha
npuymnHaTa u 06emoT Ha wreTaTa M 06emoT Ha 06BpCcKaTa 3a KOMMNeH3auMja, Co NoMnpaBKa UK 3aMeHa Ha
ypeaot nokpueH co TCL CARE; af) na o6e3sbeam ceptudurkatn nobapanm oa TCL aeka TCL pasymHO moxKe
Aa nobapa ga ce noaurHar.

6) Apyrn o6BpCKU

a) Kop1CHUMKOT e oiroBopeH 3a ypeaoT KyneH u nokpueH co TCL CARE. OBa BKAy4yBa BHUMATE/THO U
COOZBETHO PaKyBakbe CO anapaToT, KaKo M HEFOBO OTCTPaHyBakbe Ha 6e3beaHO M CUTypHO MEecCTo,
BKYYUTEJTHO M 332 BPEME Ha TPAHCMOPTOT UJIM HOCEHETO.

6) YpeaoT HameHeT 3a Aie/I0BHU Liein Ke ce cMmeTa AeKa e nokpueH co TCL CARE camo aKo, Bp3 0CHOBa Ha
nogatoumuTe Ha NPOU3BOAUTENOT, ypeaoT e NoroAeH 3a Takea ynoTpeba.

B) KOpMCHUKOT e AonKeH Aa ja npujasu wreTtaTa Ao TCL BegHall OTKaKo Ke A03Hae 3a ucTaTta.

r) TCL CARE rv1 noKpuBa eNeKTPOHCKUTE Ypean BO 04HOC Ha HUBHaTa pesieBaHTHa cocTojba no
MCMNOpaKaTa, T.e. KOHPUrypaLmja Nno ucnoparkata 6e3 nocnegosaTenHn moamduKkaumm, T.e. 4OAATOUM BO
HMBHOTO OPUTMHANHO NaKyBake. Bo 0Boj nornen, ypenot, MoAynapHUOT CET Ha anapaT am
OpurMHanHara rasaHTepuja ce nokpueHn co TCL CARE camo AOKO/IKy ce BO HUBHOTO NaKyBame.

3. OcnoboayBarbe o4 06BpCcKaTa 3a NoMNpaBKa UK 3aMeHa Ha ypeaoT nokpueH co TCL CARE Bo cnyyaj Ha
npeKkpLyBarbe Ha 06BPCKUTE



OcBeH BO c/ly4aj Ha 3J0HaMepPHO NpeKpLlyBare Ha 06BpckuTe, TCL e foKeH Aa ro Nonpasu MW 3aMeHHU
ypeanoT nokpueH co TCL CARE go cteneH 40 Koj AepeKToT He e NPUYMHA 3a NojaBa UM YTBPAYBatEe Ha
HacTaHoT nokpueH co TCL CARE.

YneH 12 Hema obBpcKa 3a nonpasKa uan 3ameHa Ha ypeaoT nokpueH co TCL CARE og nocebHu npnyunHm

TCL He e 06Bp3aH ga ro nonpasa uan 3ameHun ypenoT nokpmeH co TCL CARE aokonKy KOpMCHUKOT nsmamu
nnum ce obuge ga ro namamm TCL Bo ogHOC Ha aKTUTE KAYYHM 3a YTBPAYBAHE HA OCHOBATA WAN U3HOCOT
Ha KoMneH3auujaTa. Kora usmama mam obumpa 3a usmama e yTBpaeHa Co NpaBoCUAHA KPMBUYHA Npecyaa
npoT1B KOPUCHMKOT 33 M3Mama Uamn obumz 3a M3amama, NPeTNocTaBKUTE HAaBEAEHM BO NPETXOAHMOT CTaB Ke
ce CMeTaaT 33 AOKaXKaHu.

YneH 13 MNpeHoc nam npogaxkba Ha ypeam ondateHm co TCL CARE

Buaejkm TCL CARE WTO rv NOKpUBa eNeKTPOHCKUTE ypean ce OAHecyBa Ha CEPUCKMOT Bpoj Ha ypedoT, 3a
Bpeme Ha TpaereTo Ha TCL CARE ypenoT moxe aa ce npeHece/npoaaae, a TCL CARE ke npoaonu aa ce
NpPUMeHyBa A04eKa HOBUOT CONCTBEHMK (KOPUCHUMK) He v npudaTy npasaTta M ob6spckute cnopeg TCL

HETA.

YneH 14 U3BecTyBare - 06paseL, Ha M3jaBa 33 Hamepu

[lo cTeneH A0 Koj 3aKOHOT He NpeaBuayBa Kakea 6110 nMcMmeHa popma 1 A0 CTeneH A0 KOj 0BOj A0roBOp
He npeaBuayBa NOMHaKY, U3jaBuTe U U3BeCcTyBarbaTa HaBedeHM 3a TCL, Kou ce oaHecyBaaT Ha
[OrOBOPHNOT OAHOC U Ce A0CTaBeHU ANPEKTHO Ao TCL, Ke buaat nsganeHn Bo TEKCT. popma.

Ynen 15 TCL CARE

TCL CARE ce coctou o npasuaHo nonoaHet popmynap TCL CARE, oBre OnwTh yCI0BM M YCI0BU U
daKTypa nnm duckanHa cMmeTKa 3a KyneHMoT ypes nokpueH co TCL CARE.



YneH 16 KoHTtaKkT getanum 3a TCL CARE

TenedoHckm 6poj: 01 7777 491 Beb-cTpaHuua:

https://tcl-promotion.com
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